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Extracción de mineral de hierro en Australia: los Surface Miner son las principales máquinas de extracción 
Gran proyecto en la extracción de mineral de hierro: los Surface Miner, a la cabeza en extracción 
El continente australiano cuenta con uno de los yacimientos de riquezas naturales más singulares del mundo. Como proveedor de materias primas, por ejemplo, carbón, mineral de hierro, bauxita o níquel, Australia ocupa un lugar destacado en el mercado mundial. La economía del quinto continente está determinada decisivamente por el éxito de las empresas mineras.

La industria minera es un motor del crecimiento económico. Hasta la fecha dominaba el procedimiento tradicional de extracción mediante barrenado y voladura; sin embargo, desde 2007, uno de los productores de mineral de hierro más importantes del continente apuesta por la tecnología innovadora de los Surface Miner de Wirtgen. Los yacimientos del Fortescue Metals Group (FMG) constituyen el primer gran proyecto de Australia en el que se aplica principalmente el método de minería de superficie para la obtención de menas. Las 43 máquinas Surface Miner de Wirtgen que trabajan en las minas del FMG se han convertido en el garante de la extracción económica de material de alta calidad.

Ventajas de la minería selectiva: reducir los costes e incrementar la calidad del producto

Los yacimientos del FMG se encuentran en la región de Pilbara en Australia Occidental, a menos de dos horas de vuelo al norte de Perth. En esta región, el FMG posee los derechos de explotación de una superficie de 71.400 km². Una característica especial de los yacimientos del FMG, ya accesibles en la actualidad, es la estructura horizontal de los depósitos de mineral de hierro. Es aquí donde resultan eficaces las ventajas de la tecnología de minería de superficie. "Los Surface Miner de Wirtgen permiten extraer de yacimientos difíciles productos de alta calidad de forma económica", declara Bernhard Schimm, gerente de la Wirtgen Mining Division.

A la hora de elegir el procedimiento principal de extracción, la tecnología de minería de superficie se impuso en estudios comparativos a todos los demás procedimientos de extracción. La rentabilidad del método de minería de superficie convenció al Fortescue Metals Group.

· Los Surface Miner de Wirtgen permiten la obtención precisa y altamente selectiva de materiales, garantizando así la máxima explotación del yacimiento.

· Gracias a la extracción selectiva con los Surface Miner es posible influir ya de antemano sobre la calidad del producto. El resultado de la extracción son materiales de excelente calidad.

· Además es posible aprovechar grandes potenciales de reducción de costes, dado que los Surface Miner cortan, trituran y cargan el material en una sola operación, haciendo prescindible el empleo de trituradoras previas y otras máquinas afines.

· Con el empleo de los Surface Miner, se reducen casi a la mitad los costes totales de inversión para el equipamiento de minería a cielo abierto en la extracción de mineral de hierro. Así, por ejemplo, la tecnología de minería de superficie requiere menos camiones y no precisa de ninguna trituradora.

· Con el principio de "corte, trituración y carga en una sola operación", además, es posible reducir en casi un 40% los costes de producción por tonelada de mineral de hierro.

15 Surface Miner del tipo 2500 SM convencen por su enorme capacidad de extracción

El gran proyecto del FMG comenzó en el año 2004 con los primeros estudios de viabilidad en los yacimientos. Ya los primeros ensayos y dictámenes geológicos demostraron las ventajas que ofrecen los Surface Miner. En el transcurso de los dos años siguientes se realizaron numerosas pruebas de fresado. A fin de aprovechar a fondo las máquinas, el cliente realizó varias pruebas de corte con máquinas Surface Miner de los tipos 2200 SM y 2600 SM, contando con el apoyo de la sucursal del Wirtgen Group en Australia, la Wirtgen Australia.

De forma paralela, algunos empleados de Wirtgen y del cliente examinaron juntos unos proyectos de referencia llevados a cabo con máquinas Surface Miner a nivel internacional. La empresa Wirtgen GmbH dispone de casi 30 años de experiencia en la tecnología de minería de superficie. La innovadora tecnología de extracción se ha podido establecer hasta la fecha como procedimiento de obtención de, por ejemplo, yeso en los EE.UU. o de piedra caliza y carbón en la India. Después de que en los ensayos efectuados convencieran tanto la productividad de las máquinas como la calidad del material cortado, fue puesta en explotación la "Cloudbreak", la primera mina del área del FMG y la infraestructura fue adaptada al empleo de máquinas Surface Miner. A las minas a cielo abierto se les dio, en la medida de lo posible, una forma longilínea, para así obtener un número elevado de horas de servicio y breves tiempos improductivos (p. ej. para virar).

A principios de 2007, Wirtgen y el FMG firmaron un contrato de compraventa de diez máquinas Surface Miner del tipo 2500 SM. Tras la puesta en servicio de la primera máquina en junio de 2007, las pruebas de funcionamiento dieron resultados tan convincentes que el FMG decidió ampliar su flota con cinco máquinas adicionales del tipo 2500 SM.

Cada uno de los 15 Surface Miner impresiona por los rendimientos de corte que alcanzan entre 1.200 y 2.000 toneladas por hora, dependiendo de la dureza de las rocas. "Es digna de admiración la forma en la que Wirtgen consiguió un rendimiento de corte tan elevado ya en el primer gran proyecto de extracción de mineral de hierro" comenta Graene Rowley, director ejecutivo del FMG hasta marzo de 2010.

Pero los Surface Miner no solo alcanzaron los resultados anhelados en cuestiones de cantidad, sino también en cuanto a la calidad del material. Con el "Automatic Positioning System", el FMG instaló un instrumento en los Surface Miner que permite aprovechar al máximo las ventajas de la extracción selectiva. El sistema hace las veces de mapa digital y permite a los conductores de los Miner posicionar las máquinas con suma precisión en el yacimiento y, por ende, determinar exactamente la calidad del material que se ha de cortar en ese momento. A continuación, los camiones cargados salen a los distintos lugares de almacenaje. El mineral de hierro de diferentes calidades se mezcla posteriormente en los lugares de almacenaje de acuerdo con la composición deseada.

Máximo rendimiento de extracción en obras grandes a cielo abierto: el 4200 SM

La selección de la tecnología Surface Mining constituyó la base de una intensa relación comercial entre FMG y Wirtgen. "En aquella época buscábamos una tecnología que nos permitiera extraer mineral de hierro con mayor eficiencia aún y la hemos encontrado", subraya Greaeme Rowley. "Pero con los Surface Miner no solo hemos optado por la mejor tecnología, sino también por el proveedor más fiable. Desde el principio notamos claramente que nuestras exigencias a la tecnología de minería de superficie son las mismas." 

Por la buena cooperación al realizar el gran proyecto del FMG, este grupo empresarial y la empresa Wirtgen decidieron además aprovechar su potencial común de innovaciones y desarrollaron juntos una máquinas Surface Miner aún más potente y perfectamente adaptada a las condiciones de extracción de mineral de hierro: el 4200 SM. Los valores empíricos del FMG en la extracción de mineral de hierro, en combinación con la experiencia y los conocimientos tecnológicos de Wirtgen GmbH en el diseño de máquinas, convirtieron el modelo 4200 SM en una máquina excepcional para la industria minera. Tras un periodo de desarrollo de tan solo 18 meses, en marzo de 2009 Wirtgen GmbH presentó una máquina que no solo promete máxima rentabilidad, sino que también la cumple. Ya en los ensayos efectuados durante la puesta en servicio en Cloudbreak, el Surface Miner consiguió duplicar el rendimiento de corte de un 2500 SM. Un resultado que convenció también al cliente. FMG firmó un pedido de otras máquinas del tipo 4200 SM.

Con el desarrollo común del 4200 SM la empresa Wirtgen GmbH puso de relieve su gran nivel de asistencia al cliente. "Para nosotros, la relación comercial no finaliza con la venta de la máquina. Nuestro deseo siempre ha sido apoyar al cliente a largo plazo para así asegurar que consiga sus objetivos", recalca Bernhard Schimm, gerente de la Mining Division. 

Prestaciones de servicio: amplia asistencia al cliente desde el primer minuto

Sobre todo en la minería, en donde las máquinas trabajan las 24 horas del día y donde la disponibilidad es el garante más importante del éxito de una empresa, Wirtgen GmbH se posiciona con una amplia oferta de servicio. 

Ya en el momento de la entrega de la máquina los empleados de la sección de servicio de Wirtgen respaldan a sus clientes en todos los niveles. Tras la llegada de los Miners a Cloudbreak, los técnicos de servicio de Wirtgen los prepararon para el funcionamiento en menos de una semana. Junto con las máquinas se suministraron también los primeros juegos de piezas de repuesto. Además se elaboró en común un plan para proporcionar otras piezas de repuesto y de recambio por desgaste, basado en las experiencias obtenidas en la práctica. 

Durante la puesta en servicio de las máquinas se impartieron los primeros cursillos de formación para los operarios de las máquinas y el personal de servicio. Wirtgen GmbH ofrece, además, un amplio y continuo programa de formación adecuado a las necesidades del cliente. Por un lado se ofrecen permanentemente cursillos de introducción para los empleados nuevos y, por el otro, cursillos de adicionales de entrenamiento en la mina, en Perth o en la fábrica central de Alemania, para así optimizar el aprovechamiento de las máquinas.

Estructuras de servicio orientadas al cliente para garantizar máxima disponibilidad de la máquina

La intensa colaboración de los empleados de la fábrica central en Alemania con los de la sucursal del Wirtgen Group in situ es la base de las amplias prestaciones de servicio. A fin de respaldar óptimamente el proyecto del FMG, Wirtgen Australia, con sede en Sidney, creó un centro de servicio adicional en Perth. Allí se llevan a cabo reparaciones y revisiones de los tambores de corte y los sistemas de cintas y se almacenan piezas de repuesto cuyo valor total asciende a casi 7,5 millones de dólares australianos. Unos 40 montadores de servicio y encargados de la logística en Wirtgen Australia se dedican en Perth a apoyar "justo a tiempo" a los trabajadores de la mina del FMG. El eficiente concepto de servicio abarca, además, la presencia de empleados de servicio en la mina. Un equipo de unos 20 técnicos de servicio de Wirtgen GmbH y de Wirtgen Australia se ocupan de las máquinas in situ. El equipo recibe apoyo técnico a través de un intenso diálogo con los expertos de servicio que trabajan en la fábrica central en Alemania, garantizando así el respaldo permanente del cliente para que éste consiga sus objetivos de producción.

Estructura de los repuestos de acuerdo con las necesidades del cliente

Mediante un concepto de repuestos, adaptado específicamente a las necesidades del cliente, Wirtgen GmbH incrementa la disponibilidad de las máquinas.

· In situ se dispone de las piezas de repuesto necesarias para el trabajo cotidiano, por ejemplo, picas, portapicas o elementos del mecanismo de traslación. También se guardan in situ otros elementos, como filtros o juntas, necesarios para poder realizar los trabajos periódicos de mantenimiento.

· El almacén ubicado en el centro de servicio de Perth abarca, además, piezas de repuesto para la demanda a largo plazo, entre las que se cuentan, entre otras, las correas transportadoras.

· De esta forma, más del 85% de los repuesto que posiblemente se requieran se encuentran ya en la cercanía inmediata del cliente. En la fábrica central de Alemania se mantienen continuamente a disposición los elementos de seguridad como motores o cajas de cambio, para así garantizar un suministro a la mayor brevedad posible. 

Mucho más que un proveedor de máquinas: soluciones completas y rentables para sus aplicaciones

El gran proyecto de Australia demuestra que la empresa Wirtgen GmbH ofrece a sus clientes de Surface Mining no solo máquinas potentes para la extracción de productos de alta calidad, sino también soluciones integrales para proyectos grandes de extracción. Con su afán de perfeccionar las máquinas –junto con el cliente– y de proporcionarle a éste el respaldo óptimo en el servicio posventa, la empresa Wirtgen GmbH es el socio comercial ideal en la minería de superficie.
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Extracción de mineral de hierro en Australia: el más alto nivel de rendimiento de las máquinas y de prestaciones de servicio.
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Con el empleo de Surface Miner, los costes totales de inversión para el equipamiento de minería a cielo abierto en la extracción de mineral de hierro se reducen casi a la mitad.
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El diseño de las minas en la minería de superficie: para incrementar el tiempo de trabajo de las máquinas, a las minas a cielo abierto se les dio, en la medida de lo posible, una forma longilínea. Los Surface Miner de Wirtgen contribuyen, además, a que los taludes y las superficies adquieran perfiles estables y precisos.
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Servicio "justo a tiempo": las prestaciones de servicio de Wirtgen abarcan tanto el respaldo por los técnicos de servicio in situ, como el almacenamiento de repuestos conforme a las necesidades. De esta forma se reducen los tiempos de espera y los Surface Miner están perfectamente preparados para el trabajo continuo.
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